Zatacznik Nr 2 do Zarzadzenia nr 78/2026
Wojta Gminy Komancza
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W URZEDZIE GMINY KOMANCZA

Wersja skrocona przeznaczona dla maloletnich

Wstep

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik jednostki traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik, realizujac te cele,
dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych danej placowki oraz swoich
kompetencji.

Niniejszy dokument skierowany jest do pracownikow jednostki, rodzicow, opiekunow
ustawowych oraz matoletnich.

Dokument zostal zredagowany, by zyskaé¢ poczucie pewnosci, ze zawsze bedziemy
podejmowali wszelkie mozliwe dziatania, aby zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci.

Dokument oraz wprowadzone na jego podstawie dziatania zapewni¢ maja, ze zaden
z pracownikéw lub wspotpracownikow w tym kontrahentéw, nie bedzie podejmowat
zachowan, ktore umozliwiatyby krzywdzenie dzieci, ani dziatan, ktére moglyby zosta¢ btednie
zinterpretowane przez dzieci, ich rodziny lub innych dorostych, jako akty krzywdzenia lub
zachowania prowadzace do krzywdzenia.

ROZDZIAL 1
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem jednostki

§1

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu Jednostki z matoletnim:

1) Podstawowa zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel Jednostki
jest dzialanie dla dobra matoletniego i w jego interesie. Personel traktuje matoletniego
z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i1 potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie;

2) Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnim obowigzuja wszystkich
pracownikow.

2. Pracownik Jednostki zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnim 1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie
wobec matoletniego sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione 1 sprawiedliwe
wobec innych matoletnich.

3. Pracownik Jednostki w kontakcie z matoletnim:

1) Zachowuje cierpliwos¢ 1 odnosi si¢ do maloletniego z szacunkiem;



10.

11.

§2

2) Uwaznie wystuchuje matoletnich i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji i ich wieku;

3) Nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

4) Nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

5) Nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to rOwniez ujawniania jego wizerunku.

Decyzje dotyczace matoletniego powinny zawsze uwzglednia¢ jego oczekiwania, ale

réwniez bra¢ pod uwagg bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi

by¢ uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.

W przypadku konieczno$ci rozmowy z maloletnim na osobnos$ci, pracownik powinien

pozostawi¢ uchylone drzwi badz poprosi¢ innego pracownika o uczestniczenie

W rozmowie.

Pracownikowi Jednostki nie wolno w obecnosci matloletnich niestosownie zartowac,

uzywac wulgaryzmoéw, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadac tresci o zabarwieniu

seksualnym.

Pracownikowi Jednostki nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowaé grozb.

Pracownik Jednostki zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich, niezaleznie od

ich plci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez

niepetnosprawnosci.

Pracownik Jednostki zobowigzany jest do zachowania w poufnos$ci informacji uzyskanych

w zwigzku z petniona funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb

rozwojowych 1 edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji

seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan

religijnych lub $wiatopogladéw matoletnich.

Pracownik Jednostki nie moze utrwala¢ wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych,

rowniez zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.

Pracownikowi Jednostki bezwzglednie zabrania si¢ (pod grozbg kary, w tym wigzienia 1 utraty
pracy):

§3
1.

1) Nawigzywac relacji seksualnych z matoletnimi;

2) Sklada¢ maloletniemu propozycji o charakterze seksualnym 1 pornograficznym, w tym
réwniez udostgpniania takich tresci;

3) Proponowa¢ matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych i innych uzywek
(narkotykow, tzw. dopalaczy).

Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia matoletnim, ze w sytuacji, kiedy poczuja si¢
niekomfortowo otrzymaja stosowng pomoc, zgodng z instrukcja jej udzielania.

W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje,
zobowigzany jest postepowaé zgodnie z instrukcja postgpowania, obligatoryjnie
w przypadku delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardéw do
poinformowania kierownictwa (np. zauroczenie maloletniego w pracowniku, badz
pracownika w matoletnim).



§4
1.
2.
3.
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§6
1.

Kazde, przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.

Nie mozna matoletniego popycha¢, bi¢, szturchad, itp.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ maloletniego w sposob, ktoéry moglby zostaé
nieprawidlowo zinterpretowany. Jezeli w odczuciu pracownika, matoletni potrzebuje np.
przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistnialej sytuacji oraz swojego
zachowania wzgledem matoletniego.

Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢
z jakagkolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Pracownik, ktéry ma $wiadomo$¢, iz maloletni doznal jakiej§ krzywdy np. zngcania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczeg6lnej
ostrozno$ci w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych 1 higienicznych wobec
matoletniego, dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z matoletnim.

Kontakt poza godzinami pracy z matoletnim jest co do zasady zabroniony.

Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.

Jesli pracownik musi spotka¢ si¢ z matoletnim poza godzinami pracy Jednostki (lub jego
opiekunem), wymagane jest poinformowanie o tym fakcie kierownictwo, a opiekun musi
wyrazi¢ na taki kontakt zgode.

W przypadku, gdy pracownika taczg z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w szczegdlnosci do
utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych matoletnich, opiekunéw i pracownikow.

ROZDZIAL. 2
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maloletniego przez pracownika, osobe trzecia, innego maloletniego lub opiekuna

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez opiekuna prawnego lub osoby trzecie, zwigzane z Jednostka tj. pracownicy Jednostki,
organizacje 1 firmy wspoipracujace z Jednostka:

1) W przypadku powzigcia przez pracownika jednostki podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony lub zgloszenia takiej okolicznosci przez maloletniego lub jego opiekuna,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich lub kierownikowi
jednostki;

2) Kierownik jednostki lub osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich o
zaistnialej sytuacji zawiadamiaja opiekundw matoletniego;

3) Kierownik jednostki lub osoba odpowiedzialna ustala dalsze czynnos$ci w tym zakresie,
w przypadku gdy zaistnieje konieczno$¢ — informuje opiekunéw o obowigzku urzgdu
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji —
prokuratury, policji, sadu rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej badz
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego w celu uruchomienia procedury



4)

5)

6)

,Niebieskiej Karty” — w zalezno$ci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i
skorelowania z nim interwenc;ji;

Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest
zadba¢ o bezpieczenstwo maloletniego i odseparowaé go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie oraz zawiadomi¢ odpowiednie stuzby (policje, pogotowie ratunkowe).
Nastegpnie powinien zawiadomi¢ dyrektora szkoty, do ktdérej matoletni dojezdza oraz
osobg¢ odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich;

W przypadku gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez pracownika
jednostki, woéwczas osoba ta zostaje odsunicta od wszelkich form kontaktu
z maloletnimi do czasu wyjasnienia sprawy;

Jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej
lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie) lub innych
niepokojacych zachowan (np. krzyki, niestosowne komentarze), zobowigzany jest
zadba¢ o bezpieczenstwo maloletniego 1 odseparowaé go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie. Nastgpnie powinien zawiadomi¢ kierownika jednostki lub osobe
odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich;

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez osobg nieletnig:

1))

2)

3)

Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie powinien zadbad
o bezpieczenstwo maloletniego i odseparowac go od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
Nastepnie powinien powiadomi¢ osobg¢ odpowiedzialng za standardy ochrony
maloletnich lub kierownika jednostki;

Jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni dos§wiadcza ze strony innego matoletniego
jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. szarpanie, popychanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych niepokojacych
zachowan (tj. niestosowne komentarze) wowczas powinien zadba¢ o bezpieczenstwo
matoletniego 1 odseparowa¢ go od osoby podejrzanej o krzywdzenie. Nastepnie
powinien powiadomi¢ osobe¢ odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich lub
kierownika jednostki;

Kierownik jednostki lub osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich
o zaistniatej sytuacji zawiadamiajg opiekundéw matoletniego.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez rodzica lub opiekuna:

1)

2)

Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagroZone jest jego zycie powinien zadbac
o bezpieczenstwo matoletniego 1 powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za przyjmowanie
zgloszen lub kierownika jednostki o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego.
Z rodzicami matoletniego przeprowadzona zostanie rozmowa interwencyjna;

Jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni do§wiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun
matoletniego jest niewydolny wychowawczo (np. matoletni chodzi w nieadekwatnych
do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej)
powinien woéwczas zadbaé o bezpieczenstwo matoletniego 1 powiadomi¢ osobeg
odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich lub kierownika jednostki.
Z rodzicem lub opiekunem przeprowadzi¢ nalezy rozmowe¢ oraz powiadomié go
o mozliwos$ci wsparcia psychologicznego lub materialnego;



3) Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza jednorazowo innej przemocy
fizycznej, psychicznej lub innych niepokojacych zachowan ze strony rodzica/opiekuna,
powinien wowczas zadbaé o bezpieczenstwo maloletniego oraz powiadomi¢ osobg
odpowiedzialng za standardy ochrony maloletnich lub kierownika jednostki.
Z rodzicem lub opiekunem przeprowadzi¢ nalezy rozmowe oraz poinformowaé go
o mozliwos$ci wsparcia psychologicznego.

ROZDZIAL 3
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku maloletniego

§7

1. W swoich dzialaniach pracownicy kieruja si¢ odpowiedzialno$ciag i rozwaga wobec
udostgpniania danych osobowych, utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania
wizerunkow matoletnich.

2. Pracownicy posiadaja zakaz utrwalania, przetwarzania oraz udost¢pniania danych
osobowych matoletniego oraz publikacji jego wizerunku utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo), poniewaz wymaga to pisemnej zgody opiekuna
prawnego maloletniego.

3. W sytuacjach nadzwyczajnych jak np. wypadek, pracownik jest zobowigzany udzieli¢
informacji na temat danych osobowych matoletniego odpowiednim stuzbom, np. Policji,
ratownikom medycznym, przybylym na miejsce zdarzenia.

4. Pracownikom nie wolno umozliwi¢ osobom trzecim ani przedstawicielom medidw,
utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu
matoletniego) na terenie Urzedu lub w czasie zajg¢ lub dowozu organizowanego przez
Urzad bez pisemnej zgody ich opiekunéw prawnych.

5. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w pkt 4, pracownik musi skontaktowac si¢
z opickunem matoletniego 1 ustali¢ procedure¢ uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest
podanie osobie trzeciej lub przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna
—bez wiedzy 1 zgody tego opiekuna.

6. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w pkt 5, powinna zawiera¢ informacje¢, gdzie beda
udostgpnione dane osobowe matoletniego lub gdzie bgdzie umieszczony zarejestrowany
wizerunek dziecka i w jakim kontek$cie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony
zostanie na stronie internetowej w celach promocyjnych).

7. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalenie
wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

ROZDZIAL 4
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

§8
1. Urzad zapewniajac matoletnim dost¢p do Internetu, jest zobowigzany podejmowaé
dziatania zabezpieczajace maloletnich przed dostgpem do tresci, ktéore moga stanowié



zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju, w szczegdlnosci nalezy zainstalowac i aktualizowac
oprogramowanie zabezpieczajace.

2. Na terenie Urzedu 1 w czasie zaje¢ organizowanych przez Urzad, w tym podczas
zapewnienia dowozu uczniéw do szkoét, dostep matoletniego do Internetu jest mozliwy tylko
pod nadzorem personelu.

3. Personel jest zobowigzany informowa¢ maloletnich o zasadach bezpiecznego
korzystania z Internetu oraz czuwac nad ich bezpieczenstwem podczas korzystania z Internetu.

ROZDZIAL 5
Zasady aktualizacji standardow ochrony maloletnich oraz zasady ich udostepniania

§9

1. Maloletni oraz ich opiekunowie otrzymuja do zapoznania si¢ i potwierdzenia ich
stosowania — procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardoéw, przed
rozpoczeciem lub w terminie 30 dni od rozpoczgcia spotkan, zaje¢ lub dowozenia.

2. Opiekun matoletniego potwierdza pisemnie zapoznanie si¢ z w/w dokumentami, zgodnie
z zalacznikiem nr 1 do niniejszych standardow.

ROZDZIAL 6
Zasady udzielania wsparcia maloletnim

§10
1. Plan wsparcia matoletniego obejmuje r6zne formy pomocy, w tym prawna, psychologiczna,
socjalng 1 medyczna, uwzgledniajac wspolprace w tym zakresie z dyrektorem szkoty, do
ktérej matoletni jest dowozony.
2. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:
1) Zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspotpracy z dyrektorem szkoty, do ktorej
matoletni uczegszcza oraz z innymi instytucjami, jesli istnieje taka koniecznosc¢;
2) Wspoélpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego
1 zapewnienie mu pomocy;
3) Diagnoza, czy konieczne jest podj¢cie dziatan prawnych.



Zaktacznik nr 1
do Standardow Ochrony Maloletnich

Oswiadczenie o zaznajomieniu si¢ i przyjeciu do stosowania
Standardy ochrony maloletnich

(miejscowosc, data)

(imi¢ i nazwisko matoletniego)

Ja, nizej podpisanaly ..........coooiiiiiiiiiiiii oswiadczam, iz w calo$ci
zapoznalam/em si¢ z dokumentem Standardy Ochrony Maloletnich i zobowiazuje¢ si¢ do
przestrzegania ustalonych standardéw oraz stosowania zasad i procedur.

(czytelny podpis)



