Aktualizacja procedury rozpatrywania skarg i
whnioskow w Urzedzie Gminy Komancza

Rozpatrywanie skarg i wnioskéw Urzad Gminy Komancza

Wajt, zastepca Wdjta przyjmuje strony w sprawie skarg i wnioskéw w kazdy wtorek i kazdy czwartek w
godzinach 10:00-14:00.

Przepisy prawne regulujace sposéb rozpatrywania skarg i wnioskéw:

Dziat VIII Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego - Kpa (Dz. U.
z 2024 r., poz. 572),

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Sktadanie skarg i wnioskow:

Pisemnie na adres urzedu: Urzgd Gminy Komancza, 38-543 Komancza 166,

Srodkami komunikacji elektronicznej, w tym za posérednictwem platformy ePUAP,

Ustnie do protokotu: Przyjmowaniem skarg i wnioskéw w Urzedzie Gminy Komancza zajmuje sie:
© Sekretarz Gminy,
© Inspektor ds. Obstugi Rady Gminy.

Osoba przyjmujaca skarge lub wniosek sporzadza protokdt, ktéry podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek
i przyjmujacy zgtoszenie.

W przypadku nieobecnosci w/w pracownikéw skarge mozna ztozy¢ w sekretariacie Urzedu Gminy lub do
Woéjta Gminy.

Informacje ogoélne:

Skargi i wnioski rozpatrywane sa przez komérki merytoryczne wtasciwe ze wzgledu na przedmiot
skargi (wniosku).

Skargi i wnioski musza zawierac:

imie i nazwisko (nazwe) wnoszgcego,

adres wnoszacego.

Uwaga: Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgacego pozostawia
sie bez rozpoznania.

Prawo skfadania skarg i wnioskéw do organéw administracji publicznej gwarantuje obywatelom
Konstytucja RP. Skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie wiasnym, innych oséb, a takze w
interesie publicznym. Dla wniesienia skargi lub wniosku w interesie innej osoby wymagana jest jej
zgoda,

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadanh
przez wtasciwe organy lub ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych,
a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw (art. 227 Kpa),

Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci (art. 241 Kpa),

Skarge nalezy kierowa¢ do organu wtasciwego do jej rozpatrzenia (art. 229 Kpa),

Organ wtasciwy do zatatwienia skargi (wniosku) powinien je rozpatrzy¢ bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej niz w ciggu jednego miesigca (art. 237 §1 Kpa), z zastrzezeniem art. 237 §2 i 84 Kpa,
Skargi i wnioski rozpatrywane sg przez referaty merytoryczne wtasciwe ze wzgledu na przedmiot
skargi (wniosku),

Zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi: - 0 sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sie



skarzgcego (art. 237 §3 Kpa), - skarzacy niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi moze
ponowi¢ skarge,

- w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego (art. 239 §1
Kpa),

* Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie siedmiu dni przekazac jg wtasciwemu organowi,
zawiadamiajgc o tym skarzacego lub wskaza¢ mu wtasciwy organ (art. 231 Kpa),

® Jezeli organ, ktéry otrzymat wniosek, nie jest wtasciwy do jego rozpatrzenia, obowigzany jest w
ciggu siedmiu dni przekaza¢ go wtasciwemu organowi. O przekazaniu wniosku zawiadamia sie
réwnoczesnie wnioskodawce (art. 243 Kpa).

®* Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku oraz w przypadku niezatatwienia
wniosku w terminie okreslonym w art. 244 Kpa albo wskazanym w zawiadomieniu (art. 245), stuzy
prawo wniesienia skargi (art. 246 §1, §2 Kpa).




